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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL c‘%‘.&
—————— ESTADO DE MINAS GERAIS ———
TERMO DE REFERENCIA

1. DA INTRODUCAOQ:

Este Termo de Referéncia tem como objetivos:
Definir o objeto a ser contratado:

Estabelecer as caracteristicas do objeto a ser contratado, prazos, forma de execugio,
forma de pagamento, obrigacdes e deveres das partes;

2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E QUANTIDADES:

ey 2.1. DO OBJETO:

1.1 2.1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia CONTRATACAOQ PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE LOCACAO ANUAL DE LI
CENCA DE SOFTWARE, COM APLICATIVO PARA OUVIDORIA, EXCLUSI-
VAMENTE SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL POR TEMPO DETERMI-
NADO, INSTALACAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E
SUPORTE E FORNECIMENTO DE NOVA FERRAMENTA DE MEDICAQ DE
INDICATIVOS E COLETA DE DADOS DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTA-
DOS PELA MUNICIPALIDADE E VERIFICADOS PELA OUVIDORIA DO MU-
NICIPIO DE MATEUS LEME.

2.2. DA ESPECIFICACAO:

2.2.1. A empresa contratada devera executar os servigos objeto da presente contratagfio

pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo realizadas em tal periodo visitas técnicas que, se

necessario, poderéio ser substituidas por videoconferéncia, além de acesso remoto por
meio de programas especificos.

2.2.2. - A empresa deverd cumprir na integra as especificacdes constantes no presente

ETP. TR bem como proposta anexada aos autos e cumprindo o prazo estabelecido, de-

vendo estar garantindo a execugio do servigo, com a qualidade técnica exigida para o

€aso em aprego.

2.3. Toda documentacio de regularidade Juridica, Fiscal, Trabalhista e demais compro-

vagGes da empresa que apresentou menor prego, estio anexadas ao presente ETP.

2.4. A CONTRATADA devera prestar todos os itens listados abaixo, em total adstri¢8o

as especifica¢Ges, sendo elas:

Itens referentes aos recursos de atendimento ao cidadio e recebimento de manifes-
tagdes:

Aender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa
do Usudrio do Servigo Publico).

1.2 Atender integralmente a lei federal nimero 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagio Publica).
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1.3.

Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegfio aos Dados).

1.4.

Deverd estar em conformidade integral com eventuais outras legisla-
¢Oes federais que sejam obrigat6rias para ferramentas dessa natureza,
dentro do escopo delineado por essa municipalidade.

1.5.

Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade do instalagio
em redes locais ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

L.6.

Deve possuir rotinas de atualizagio remota a serem efetuadas em ho-
rarios de contra turno ao hordrio de atendimento da contratante, de
modo a garantir a operagdio continua da ferramenta por parte dos usu-
arios. Os processos de atualizacBes serdo de inteira responsabilidade
da contratada, sem poder terceirizar total ou parcialmente esses pro-
Ccessos aos usuarios; que deverdo ter o servigo totalmente estabelecido
no inicio de suas rotinas diarias.

1.7.

Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail € comunicador What-
SApp durante o horario comercial ¢ possuir a0 menos um contato
para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.8.

Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level
Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
serd de responsabilidade exclusiva da contratada, nio podendo tercei-
rizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante.

1.9.

Devera permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes)
¢ também cidaddos que residem fora do municipio (turistas) possam se
cadastrar ¢ demandar solicitagdes na plataforma.

1.10.

As senhas, tokens e qualquer tipo de informages sensiveis deverdo ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as legis-
lagBes vigentes de seguranga e protegfio aos dados.

1.11.

O projeto devera ter rotina didria de backup do servidor de hospeda-
gem, mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de historico.

1.12.

Os servidores de hospedagem deverio ter os seguintes requisitos:

e Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site

* CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuigio por
localidade para tornar a resposta do site mais rdpida
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e Protecdo orgénica/preventiva de ataques baseada no monitora-
mento de ataques mundiais de outros sites

* Protecfo adicional de mitiga¢fo de ataques que pode ser acio-
nada quando houverem indicios de ataques em curso

¢ Firewall de aplicagdo para a zona de DNS (Domain Name Ser-

ver)

Monitoramento de performance e requisi¢des

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escaldvel

Espago em disco escaldvel

Processamento escaldvel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Pri-
vate Network)

1.13.

Entregar a versdo final do projeto, em ambiente de preducéio em até 10
(dez) dias corridos a contar da contratagiio.

1.14.

Migrag¢do de dados, do antigo sistema de atendimento ao cidadio, para
£$se Novo sistema que est4 sendo contratado.

2.1,

Area de login, sem limites de usudrios.

2.2.

Recurso de recuperagio de senha.

2.3,

Recursos de acessibilidade com:

s Alto contraste
e Aumento de fonte
* Redugio de fonte

2.4,

Todas os modulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverfio
permitir filtrar/pesquisar os registros através de multiplos campos (ex nome,
protocolo, nimero de documento, e-mail, etc,)

2.5.

Todas os méduloes do sisterna que possuirem listagem de registros, deverio

permitir exportar os registros da lista para arquivo que possa ser exportado
(CSV, XLS, TXT, XML ou similar)

Essa funcionalidade nativa em todos os modulos visa permitir que os usud-
rios extraiam os dados que quiserem da ferramenta, sem precisar de nenhum
tipo de conhecimento técnico e também sem precisar do prestador.

2.6.

Possuir log das agdes de usudrios, permitindo filtro de alteragdes por:

- Modulo:
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- Submoédulo;

- Data;

- Usuario.

- Ndimero de registro.

2.7.

As alteragdes de informagdes no sistema deverio ter recurso de antes/depois,
para que em eventuais auditorias possa-se identificar como o registro estava
antes € como ficou apos determinado usuério alterar aquele registro.

2.8.

Possuir drea de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo

2.9.

Possuir 4rea de ajuda contendo videos tutoriais

2.10,

Toda vez que houver uma manutengdo no sistema, atualizagfo ou qualquer
ajuste que impacte no uso da plataforma, deve ser enviado um boletim in-
formativo para todos os usuarios. Esse boletim devera ficar armazenado no
sistema a titulo de histérico.

2.11.

Uso integrado de assinatura eletronica qualificada (assinatura digital ICP-
Brasil) nos pardmetros do Decreto n° 10.543/2020

2.12.

Dentro de cada manifestagfo, ter 4rea interna destinada a troca de mensagens
internas sobre aquela demanda, sem que o cidadio tenha acesso.

2.13.

N&o permitir exclusio no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para que as
informagdes néo sumam e dessa forma possam ser auditadas de forma facil
e completa.

2.14.

Mbédulo de gerenciamento de usuarios com perfil master (todas as regras de
operagio e gestdo)

2.15.

Mbdulo de gerenciamento de usudrios com perfil operacional, permitindo
que o criador do usudario gerencie todas as regras de operagio e preferéncias
para cada usuario, individualmente.

2.16.

Permisséo de cadastro simplificado de prestadores de servigos (usudrios ex-
ternos da prefeitura) para que a prefeitura envie ordem de servigo direta-
mente a eles pela propria plataforma.

2.17.

Possuir area de visualizacfio de manifestages através de calendério, onde o
usuério podera visualizar o calend4rio de qualquer més, clicando em um dia
especifico, vera todas as manifestagdes daquele dia.

2.18.

Permitir impresséio de manifestagdes de forma individual.
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2.19.

Permitir impress&o de manifestagdes em lote, onde o usuario escolhe as ma- |

nifestagdes e a plataforma imprime todas de uma sé vez.

2.20.

Permitir impresséo de carta ao cidad&o — recurso de impress&o de resposta
final para envio pelos correios.

2.21.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitagdo andnima (Sem nenhum
dado pessoal informado pelo manifestante)

2.22.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitacdo sigilosa (Onde os dados
pessoais do manifestante sio preservados)

2.23.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitagfio urgente

2.24.

Encaminhar manifestagfio para outro setor (setor todo)

2.25.

Encaminhar manifestagéo para outros usuarios {(escolher os usuérios)

2.26.

Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestagdo em lote (envio de
varias manifestagdes ao mesmo tempo para terceiros).

2.27.

Conforme LGPD, artigo 5° sendo a prefeitura a controladora dos dados pes-
soais de cidaddos que venham a registrar manifestagGes via sistema, a plata-
forma deverd permitir que os campos que venham a ser armazenados de cada
manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que poderé definir:

- Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados via formulério
de cadastro;
- Dos campos solicitados, quais serfio obrigatérios e quais serfio opcionais
no cadastro.

2.28.

O formulério de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido, permitindo
tanto cadastro de pessoa fisica, quanto pessoa juridica.

2.29,

Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em con-
sondncia com o Decreto Federal N° 8.727/2016

2.30.

O usudrio da plataforma podera exportar uma manifestagiio com sua assina-
tura eletronica qualificada (certificado digital) associada a essa exportagdio,
de modo a garantir valor legal para documentos exportados nos pardmetros
do Decreto n° 10.543/2020.

2.31.

Andamento aberto (o piblico interno e externo tem acesso)

2.32.

Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da plataforma tem
acesso)
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2.33.| Andamento em lote — as situagdes em que diversas manifestagdes possuirdo
0 mesmo andamento, permitir escolher todas as manifestacdes e digitar o
texto do andamento uma unica vez e aplicar para todas as manifestagdes ao
mesmo tempo.
2.34.| Mesmo para manifestages finalizadas, permitir que aresposta final seja cor-
rigida.
2.35.| Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de SIC de
acordo com a lei 12.527/2011, com os seguintes recursos:
- Contador de prazo transcorrido da abertura;
- Contador de prazo para chegar no prazo final;
- Indicacdo visual de “em dia”, “préximo do vencimento do prazo” ou “atra-
sado™;
- Permitir prorrogagdo de prazo nos moldes da lei.
2.36.| Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de Ouvido-
ria de acordo com a lei 13.460/2017, com os seguintes recursos:
- Contador de prazo transcorrido da abertura;
- Contador de prazo para chegar no prazo final;
- Indicag8o visual de “em dia”, “préximo do vencimento do prazo™ ou “atra-
sado™;
- Permitir prorrogacéio de prazo nos moldes da lei.
2.37.| Permitir que manifestacdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo que néo
tenham seus prazos definidos por legislagdo especifica, possuam:
- Local para definir prazo médximo de acordo com o tipo de manifestagdo;
- Ter contador/controle de prazo manifestagio por manifestagéo.
2.38.| Todos os tipos de manifestagio (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderdo ser ca-
dastradas de 2 formas:
- Pelo préprio cidadfo, em suas interfaces web ou aplicativos;
- Pela propria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicativos.
2.39.1 A criagdo de manifestagBes devera gerar nimero de protocolo automatico
2.40.| A criagfo de manifestagio devera permitir anexar arquivos diversos
2.41.] O cadastro de manifesta¢io devera ter recurso de geolocalizagio integrado.
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2.42. A consulta da manifestagio, dentro dos recursos de geolocalizagio deveri
ter recurso StreetView nativo — que permite visualizar imagem e navegar na
localidade da manifestag&o.

2.43.| Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuidas
sobre o mapa, com opgdo de filtros.

2.44. | Permitir segmentagfio do municipio através de zonas geograficas (norte, sul,
leste, nordeste, etc) ou através de zonas de interesse (industrial, rural, urbana,
ete)

2.45. Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio
de relatorios gerenciais e de performance.

2.46.| Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio
de graficos de pizza, linhas e colunas

2.47. | Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma

2.48. | Possuir central de alertas do usudrio, para receber avisos de prazo e demais
avisos de manifestagdes que estejam sob sua responsabilidade.

2.49.| Controle de estoque de materiais com:

- Central de langamento de estoque;
- Permisséo de abrir controle de materiais consumidos em cada manifesta-
¢éo.

2.50.| Cadastro e gestdo dos canais de atendimento e telefones uteis

2.51.| Cadastro e gestfio dos setores da prefeitura

2.52,| Cadastro e gestfo dos assuntos internos de cada setor da prefeitura

2.53. | Cadastro e gestdo de unidades de atendimento (escolas, creches, unidades de
saude...) para que as manifestacdes relacionadas a determinada unidade se-
jam agrupadas de forma sistémica.

2.54. | Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ — perguntas frequentes

2.55.| Relatorio gerencial das manifestagbes enviadas para empresas terceirizadas
(usuarios externos que atenderio ordens de servigo).

2.56.| Possibilidade de enviar notificagdes para empresas terceirizadas.

2.57.| Pagina de validagdo das assinaturas eletrénicas em documentos oficiais ex-

portados pela plataforma.
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2.58.

Possibilidade de envio de notificagdes para usuarios internos.

2.59.

Todo usudrio podera cadastrar um e-mail para recebimento de notificagBes
disparadas pela plataforma.

2.60.

Todo usudrio terd uma caixa de entrada na propria ferramenta para recebi-
mento de notificagdes disparadas na plataforma.

2.61.

Aplicativo Apple Nativo da 4rea de gerenciamento de manifestagbes para
uso dos usudrios da prefeitura, com download gratuito.

2.62.

Aplicativo Android Nativo da 4rea de gerenciamento de manifestagdes para
uso dos usuérios da prefeitura, com download gratuito.

2.63.

Acesso 2 plataforma de forma andnima para efetuar demincias sensiveis,
onde o cidaddo néo precisara cadastrar nenhum dado pessoal.

2.64.

Acesso a plataforma de forma identificada, com dados abertos

2.65.

Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde os
dados do cidaddo serfio preservados durante a tramitacfio de sua manifesta-
cio

2.66.

Permitir login pelos campos:

- E-mail + senha;
- CPF + senha;
- CNPJ + senha.

.| Recursos de acessibilidade, como:

s Alto contraste
* Aumento de fonte
e Redugfo de fonte

2.68.

Abertura de manifestagdes diferenciando os tipos possiveis para que tenham
campos diferentes e fluxos diferentes por conta de serem disciplinados por
legislagdes diferentes, tipos possiveis:

- Ouvidoria;
- Pedido de informacao;
- Pedido de servigo/zeladoria.

2.69.

Ao criar uma manifestac@o, o cidaddo poderd navegar em um mapa da cidade
¢ escolher o local da manifestacdo. O formulario de cadastra devera ser pre-
enchido de forma automética a partir do local setecionado no mapa.
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2.70.

Ao criar uma manifestagio, o cidadio podera ignorar o mapa e informar o
enderego através do formulério de cadastro. Nesses casos a geolocalizagio
também precisard ocorrer através da conversio de enderego para coordena-
das geograficas no mapa.

2.71.

Conforme LGPD, possuir 4rea para que o cidaddo possa gerenciar seus da-
dos cadastrados na ferramenta.

2.72.

Possuir drea tipo historico, para que o cidaddo possa visualizar todas as suas
manifestacdes abertas e seus respectivos andamentos.

2.73.

Os dados cadastrados na manifestacdo, uma vez enviados pelo cidaddo nao
poder@o mais ser alterados por ele.

2.74.

Em situagdes especiais, onde a prefeitura precise de uma informacio ou do-
cumento adicional para seguir com o atendimento, somente nesses casos que
a prefeitura requisitar, esses complementos ocorrerio na interface do cida-
ddo, sem que ele precise recorrer a canais externos como e-mail ou outro
meio. Assim todas as interagdes e documentos trocados entre as partes fica-
rdo internos na manifestagfo correspondente.

2.75.

O cidaddo terd area de enquetes para responder.

2.76.

Os cidad@os poderdo se candidatar a eventuais vagas abertas no conselho de
usuadrios, conforme lei 13.460/2017

2.77.

Caso a candidatura do cidaddo seja aprovada para o conselho de usuarios,
este usuario tera acesso a arearestrita do conselho.

2.78.

A interface do cidaddo deverd possuir dados abertos, mesmo sem login, para

que orgdos de fiscalizagdo e controle e a populagio como um todo tenham
acesso a graficos e relatérios sobre os atendimentos geridos pela plataforma.

2.79.

Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome., Mo-
zilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de
dispositivos méveis das plataformas iOS e Android.

2.80.

Area de divulgagio dos horarios de atendimento da ouvidoria e canais de
atendimento.

2.81.

Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidaddos e turistas, com download
gratuito.

2.82.

Aplicativo Android Native exclusivo para cidadfos e turistas, com download
gratuito.
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3.2. - A empresa devera cumprir na integra as especificagdes constantes no presente ETP,
TR bem como proposta anexada aos autos e cumprindo o prazo estabelecido, devendo
estar garantindo a execugfio do servico, com a qualidade técnica exigida para o caso em
apreco.

3.3. Toda documentaggo de regularidade Juridica, Fiscal, Trabalhista e demais compro-
vagGes da empresa que apresentou menor preco, estio anexadas ao presente ETP,

3.4.. Para ser contratada, devers ser submetida a prova conceito, onde o vencedor provi-
sOrio precisard provar que atende os requisitos minimos dispostos no Termo de Referén-
cia.

3.5. A plataforma a ser contratada devers ter niimero ilimitado de usudrios unicos, visto
que o conjunto de usuérios possiveis (cidadsios, servidores concursados, servidores con-
tratados, turistas, 6rgdios de fiscalizagio e controle externo, entre outros) constituem um
numero impossivel de dimensionar de forma precisa nesse estudo e dimensionar acima
do que deveria poderia gerar gastos desnecessarios para os cofres publicos, bem como
dimensionar abaixo também poderia gerar prejuizos operacionais ou ainda a necessidade
de contratagdio adicional futura (néo planejada). Pelo exposto, entendemos que o dimen-
sionamento de recursos para o pleno funcionamento devera ser uma atribuigiio do proprio
prestador, que devera abstrair a quantidade de usuérios em seu or¢amento e dimensionar
recursos de forma similar a municipios que j4 atenda e possua porte e caracteristicas si-
milares ao nosso;

3.6. A plataforma devera ainda permitir nimero ilimitado de usuérios simultaneos, sem
prejuizos ao bom funcionamento operacional da plataforma. Eventuais lentidges operaci-
onais poderdo ser aceitas como nfo infracdo do prestador & critério exclusivo da adminis-
tragio publica, desde que demostrado picos de acesso que exceda em 100% o niimero
médio de acessos da plataforma;

Mais alguma?

2.6.DOC QUANTITATIVO:

2.6.1.0 objeto da presente contratagio serd prestado pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados por critério da Administrag¢io.

2.7. A execugéio do presente objeto contratado se dara por meio de visitas técnicas € reu-
nides em videoconferéncia, acesso remoto, aplicativo de mensagens (Whatsapp) ligaces
telefonicas, e-mails, dentre outros que permitam aferir a devida execugiio dos servicos.

3. DA JUSTIFICATIVA/FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAQ:

3.1. A contratagio de uma empresa especializada para fornecimento e consultoria em pla-
taforma de atendimento ao cidaddo no formato SaaS (Software as a Service) é essencial
para atender as demandas crescentes da gestiio publica, proporcionando um atendimento
mais eficiente, 4gil e transparente para os cidadfios. A seguir, detalhamos os principais
motivos para essa contratagio:

Methoria no Atendimento ao Cidadio: A plataforma SaaS permite um atendimento
mais eficiente e de qualidade aos cidaddos, com um sistema integrado que facilita a co-
municagdo, o registro de demandas, a solicitagiio de servigos e o acompanhamento de
processos em tempo real. Isso resulta em uma experiéncia mais fluida, transparente e
acessivel, promovendo maior satisfagéo.

Redugio de Custos Operacionais: Com o modelo Saa$, a plataforma é fornecida como
servi¢o via nuvem, o que elimina a necessidade de aquisicio de infraestrutura de
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hardware, como servidores, e a manutencio dos mesmos. O modelo de pagamento por
uso permite maior flexibilidade e redugdo de custos com licenciamento e atualizacdes
constantes, que sdo de responsabilidade do fornecedor.

Escalabilidade e Flexibilidade: A plataforma SaaS oferece escalabilidade, permitindo
que a solucdo seja facilmente ajustada para atender ao aumento da demanda de servigos
e 4 ampliacdo de funcionalidades, conforme as necessidades da gestdo pablica e a evolu-
¢do tecnologica. Essa flexibilidade torna a solu¢o adequada a diferentes portes e com-
plexidades de orgdos publicos.

Seguranga da Informagdo: A empresa especializada em plataformas SaaS é responsavel
pela gestéio da seguranca da informaggo, garantindo a prote¢io dos dados dos cidaddos e
0 cumprimento das normas de seguranca e privacidade, como a LGPD (Lei Geral de Pro-
te¢io de Dados). A empresa contratada devera adotar medidas de seguranga robustas,
como criptografia de dados e monitoramento constante, minimizando riscos de ataques
cibernéticos.

Consultoria e Personalizacio: A contratagio de uma empresa especializada também
oferece a vantagem de consultoria personalizada, permitindo que a plataforma seja ajus-
tada para as particularidades da institui¢io contratante, atendendo as necessidades espe-
cificas dos cidaddos e alinhando o servigo com as politicas publicas vigentes. Além disso,
a consultoria pode orientar na integragfio de outros sisternas e melhorar a gestdo dos pro-
cessos internos.

Agilidade na Implementagao: O modelo SaaS garante uma implementagdo mais rapida,
evitando longos periodos de adaptagfio e desenvolvimentos customizados que demandam
tempo e recursos. A plataforma j ¢ desenvolvida e disponivel para uso, sendo possivel
seu inicio de operag@io em um curto periodo de tempo, facilitando a execucdo de servigos
imediatos.

Melhoria Continua e Atualizagdes: Com o SaaS, a empresa contratada realizara as atu-
alizagBes e melhorias continuas da plataforma sem que haja necessidade de intervencgio
do orgdo piblico, assegurando que a solugio esteja sempre alinhada as melhores praticas
de mercado e a evolugdo das tecnologias. Isso garante que o servigo oferecido seja sempre
de alta qualidade ¢ conforme as novas demandas dos cidad3os.

Apoio a Transformacio Digital: A utilizagio de uma plataforma de atendimento no for-
mato SaaS contribui diretamente para a transformaciio digital da administraciio puiblica,
integrando processos, promovendo a inovagio e melhorando a eficiéncia organizacional.
A digitalizacdo dos processos permite uma gestio mais 4gil e moderna, contribuindo para
a implementago de politicas publicas mais eficazes.

Acompanhamento e Monitoramento de Desempenho: A plataforma Saa$ oferece fer-
ramentas de monitoramento e analise de dados, permitindo & gestio publica acompanhar
0 desempenho do atendimento ao cidaddo, identificar dreas que necessitam de melhorias
e otimizar o uso de recursos. O acesso a relatorios detalhados auxilia na tomada de deci-
sdes e no planejamento estratégico de novas agdes.

Da uma lida na justificativa para ver se quer acrescentar algo.
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4.DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa contratada devera possuir os requisitos de habilitagio disposto na Lei
14.133/2021, quais sejam:

4.2. Para a habilitagio do fornecedor serdo exigidas, exclusivamente, as condicdes de
habilitag3o exigidos, nos termos do art. 62 c/c art. 72, ambos da Lei n® 14.133 de 2021.
4.3.Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitagGes fiscal, social e trabalhista
serdo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:

4.4. A inscri¢8o no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

4.5. A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

4.6. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei:

4.7. A regularidade relativa a Seguridade Social e a0 FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Na-
cional - PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

4.8. A regularidade perante a Justica do Trabalho;

4.9. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.
4.10. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartorio distribuidor da
sede do proponente, emitida no maximo 60 (sessenta) dias antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de documentacgo.

4.11 A documentagio em comento podera ser substituida Sistema de Cadastramento Uni-
ficado de Fornecedores — SICAF, excetuando-se as declaragdes;

4.12 Para fins de habilitagfio, serfio consultados também a situagdo da licitante junto aos
seguintes cadastros:

4.13  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),

4.14  Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

4.15  Cadastro Nacional de Condenacgdes Civis.

4.16. Situacdo do licitante no Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacfio 4 Ad-
ministragio Publica do Estado de Minas Gerais (Cadin-MG)

4.17. Situagdo do licitante no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual (cafimp)

4.18. Para demonstrar a qualificacfio técnica e notoria especializagio na area respectiva,
a empresa contratada deverd comprovar possuir:

4.1. Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as em-
presas participantes deverfio apresentar em fase de habilitagio, registro de programa do
software emitido pelo INPI ou 6rgho similar a favor da empresa participante, compro-
vando que a empresa ¢ detentora dos direitos intelectuais da(s) plataforma(s) que forne-
cera para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa municipalidade quanto
a possibilidade de eventual contratagiio de solugdio vendida sem autorizago do proprie-
tario ou ainda baseada em plagio integral, plagio parcial ou ainda que possua partes de
codigos classificados como “cadigo aberto” ou extraidos de bibliotecas de Internet por
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constituirem “cddigos publicos” e propiciarem riscos de problemas relativos a proprie-
dade intelectual e também de seguranca.

IMPORTANTE: O(s) registro(s) INPI deverd(do) contemplar todas as ferramentas ofer-
tadas, visto que conforme item 3.2.10 do TR. é proibida a subcontratacéo.

4.2. Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitagdo, através da apresentagio de ao menos 05 (cinco) atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado em papel timbrado contendo a nome
¢ fungfio do emitente, sendo exigido a0 menos uma ocorréncia para cada um dos servigos,
ainda que nfo conste exatamente os itens a seguir, os servigos deverdo ser similares:

4.2.1. Servigo de Ouvidoria;

4.2.2. Servigo de Zeladoria;

4.2.3. Servigo de SIC;

4.2.4. Servigo de Aplicativo (Apple e Android);

4.2.5. Servigo de Hospedagem propria, conforme item 3.2.10 do TR;

4.3. Pelo menos 01 (uma) comprovagio adicional de seguranga, que demonstre que a
proponente possui experiéncia notéria em seguranga anti-hackers através de atestado téc-
nico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descrigdo de servigos de preven-
¢do, monitoramento, mitigacio de ataques hackers e afins. Como opg¢fio para essa prova,
caso a proponente néo possua atestados com esse teor, podera apresentar relatdrio tipo
penlest em seu nome, emitido por empresa de seguranga terceirizada, comprovando que
os servigos de hospedagem da proponente j4 foram submetidos e aprovados por ataques
de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca para essa municipalidade.
4.4. A empresa deverd apresentar o COIpo técnico que atuard no projeto com ao menos os
seguintes profissionais com as seguintes competéncias e formagdes:

4.4.1. 02 (dois) profissionais da drea de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com
graduacfio de nivel superior na drea de informatica para que seja demonstrada a capaci-
dade de promover ajustes e sustentagdo técnica das plataformas ao longo do contrato, bem
como promover consultoria na drea técnica referente a pro gramagfo, usabilidade, perfor-
mance ¢ demais questdes pertinentes a essa area, dentro do escopo do projeto;

4.4.2. 01 (um) profissional da 4rea de Suporte Técnico em Ambiente de Redes de Com-
putadores, com graduacfo de nivel superior na 4rea de informatica para que seja demons-
trada a capacidade de gestao da infraestrutura de rede, rotinas de seguran¢a, monitora-
mento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento, dentro do es-
copo do projeto;

4.4.3. 01 (um) Ouvidor, com formagéo especifica na drea, comprovada por certificacio
de carga horaria minima de 200 (duzentas) horas, para prestar consultoria nas questdes
relacionadas ao acolhimento e tramitagio de manifestagdes dentro da plataforma forne-
cida no que tange as conformidades legais e de boas préticas;

4.4.4. 01 (um) Especialista em L.GPD, com formagdo especifica na 4rea, comprovada por
certificagfio de treinamento na Lei Geral de Protegsio a Dados (Lei Federal 13.709/2018),
para prestar consultoria nas questdes relacionadas aos dados pessoais e dados sensiveis
relacionados as plataformas fornecidas no que tange as conformidades legais e de boas
praticas.

Referente as comprovagdes acima, para cada profissional, apresentar:
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a) Comprovagdo de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer demonstragio
oficial de que o profissional & registado (CLT) na empresa licitante.

Caso o profissional ndio seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato particular
de prestagdo de servigo firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessiio desse
processo licitatério com firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrdo ICP Brasil
que possa ser validada digitalmente a autoria ¢ data de cada assinatura;

b) Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formagio na 4rea, dentro dos
pardmetros minimos exigidos.

4.21.Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, nfio serd permitida a substitui¢io
Ou a apresentagio de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
4.22.Complementacio de informagdes acerca dos documentos Ja apresentados pelos lici-
tantes ¢ desde que necesséria para apurar fatos existentes a €poca da abertura do certame;
4.23. Atualizagio de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas.

4.24. A documentagéo exigida no presente poderd ser apresentada em original, por copia
ou por qualquer outro meio expressamente admitido por esta Administragio.

4.25. Declarado a vencedora, sera realizado uma prova conceito nos termos da legislacio
vigente para prova do atendimento aos requisitos minimos deste TR.

Serd efetuada através de convocagio ao vencedor parcial deste processo em data e horario
a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentagfio presencial na
cede da contratante, em até 03 (trés) dias corridos apds a Contratada ser declarada vence-
dora parcial.

4.25.1.0casifio em que a empresa vencedora parcial comparecer4 presencialmente no lo-
cal indicado pela Prefeitura, disponibilizara um representante com equipamento proprio
¢ a contratante disponibilizard uma sala com acesso a Internet.

Para efeito de prova de conceito serd necessario apresentar os itens através de sistema ou
site online comprovadamente desenvolvido ¢ mantido pela Contratada.

IMPORTANTE: Apresentagdes de recursos que estejam na interface do cliente, como no
caso de portais municipais, deverfio ter assinatura da licitante. J nos casos de servico de
CMS e demais sistemas, esses deverfo estar em consondncia com os registros INPI con-

forme item 4 desse TR, demonstrando ser programa de computador de propriedade inte-
lectual da licitante, sob pena de desclassificagdo.
4.25.2. A prova de conceito devera ser conduzida da seguinte forma:

* A licitante apresentara item por item, na ordem estabele-
cida nas tabelas a seguir;
. A critério da equipe da contratante, os itens apresentados

poderéo ser testados, simulando situagdes reais de gravagdo, alteragio, visualizacdo e etc,
ou ainda solicitado esclarecimentos complementares para que possam formar opinifo ine-
quivoca se aquele item foi atendido na integra ou nio;

. Para cada item, no campo ao lado da lista, sera marcado
Sim ou N#o para atendido:
. Tera sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar

o minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos itens;
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. Caso a empresa tenha ficado na média entre 95,00% e

99,99% ainda estara aprovada, mas ficara advertida que os itens faltantes deverio ser
produzidos e entregues até a implantagéio;

o Caso a empresa no tenha atingido o minimo exigido {(nos
casos de 94,99% ou inferior), estars desclassificada e a proxima colocada sera convocada.

IMPORTANTE: Na ocasifio da entrega final a empresa deverd entregar o projeto con-
tendo TODOS os itens que constam na tabela 5

4.25.5. Conforme capitulo II, Artigo 5° da lei 14.133/21, diante dos principios de eficién-
cia, celeridade e economicidade, 3 critério exclusivo da contratante, a prova de conceito
podera ser dispensada nas situagbes em que a contratante Ja conhecer, de forma compro-
vada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.

ITENS DA PROVA DE CONCEITO:

1. | Recursos de acessibilidade com:

s Alto contraste

* Aumento de fonte

* Reducdo de fonte

2. | Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de re-
gistros, deverdio permitir exportar os registros da lista para
arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS, TXT, XML ou

similar)

Essa funcionalidade nativa em todos os médulos visa permi-
tir que os usuarios extraiam os dados que quiserem da ferra-
menta, sem precisar de nenhum tipo de conhecimento téc-
nico e também sem precisar do prestador.

3. | Asalteragdes de informagdes no sistema deverfo ter recurso
de antes/depois, para que em eventuais auditorias possa-se
identificar como o registro estava antes € como ficou apds
determinado usudrio alterar aquele registro.

4. | Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais
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Toda vez que houver uma manutengdo no sistema, atualiza-
¢do ou qualquer ajuste que impacte no uso da plataforma,
deve ser enviado um boletim informativo para todos os usu-
arios. Esse boletim devera ficar armazenado no sistema & ti-
tulo de histérico.

Uso integrado de assinatura eletrdnica qualificada (assina-

tura digital ICP-Brasil) nos parimetros do Decreto n°
10.543/2020

Nio permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou ina-
tivo para que as informagdes nfio sumam e dessa forma pos-
sam ser auditadas de forma facil e completa,

Mddulo de gerenciamento de usuarios com perfil operacio-
nal, permitindo que o criador do usuario gerencie todas as
regras de operagfo ¢ preferéncias para cada usudrio, indivi-
dualmente.

Permissio de cadastro simplificado de prestadores de servi-
¢os (usuarios externos da prefeitura) para que a prefeitura
envie ordem de servigo diretamente a eles pela prépria pla-
taforma.

10.

Possuir drea de visualiza¢@o de manifestagdes através de ca-
lendario, onde o usudrio poders visualizar o calendario de
qualquer més, clicando em um dia especifico, vera todas as
manifestacdes daquele dia.

11.

Permitir impressio de manifesta¢des em lote, onde o usudrio
escolhe as manifestagdes ¢ a plataforma imprime todas de
uma s0 vez.

12,

Permitir impressdo de carta ao cidaddo — recurso de impres-
sdo de resposta final para envio pelos correios.

13.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitagio andnima
(Sem nenhum dado pessoal informado pelo manifestante)

14,

TramitagGes com tratamento especial — tramitacfo sigilosa
(Onde os dados pessoais do manifestante sdo preservados)

15,

TramitagGes com tratamento especial — tramitacdo urgente

16.

Encaminhar manifestagio para outro setor (setor todo)
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17.

Encaminhar manifestagdo para outros usuarios (escolher os
usuarios)

18.

Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestagio
em lote (envio de varias manifestagdes a0 mesmo tempo para
terceiros).

19.

Conforme LGPD, artigo 5°, sendo a prefeitura a controladora
dos dados pessoais de cidaddos que venham a registrar ma-
nifestacSes via sistema, a plataforma devera permitir que os
campos que venham a ser armazenados de cada manifestante
possam ser geridos pela prefeitura, que podera definir:

- Quais campos de cada manifestante deverio ser solicitados
via formuldrio de cadastro;

- Dos campos solicitados, quais serfio obrigatérios e quais
serdo opceionais no cadastro.

20.

O formulario de cadastro de manifestantes serd do tipo hi-
brido, permitindo tanto cadastro de pessoa fisica, quanto pes-
soa juridica.

21.

Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome
social em consondncia com o Decreto Federal N° 8.727/2016

22,

O usudrio da plataforma podera exportar uma manifestagdo
com sua assinatura eletrénica qualificada (certificado digital)
associada a essa exportagiio, de modo a garantir valor legal
para documentos exportados nos paridmetros do Decreto n°
10.543/2020.

23.

Andamento aberto (o ptiblico interno e externo tem acesso)

24,

Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da
plataforma tem acesso)

25.

Andamento em lote — as situagdes em que diversas manifes-
tagcdes possuirdo o mesmo andamento, permitir escolher to-
das as manifestagdes e digitar o texto do andamento uma
Unica vez e aplicar para todas as manifestacSes a0 mesmo
tempo.

26.

Mesmo para manifestages finalizadas, permitir que a res-
posta final seja corrigida.
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27. | Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de
prazo de SIC de acordo com a lei 12.527/2011, com os se-
guintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicagdo visual de “em dia™, “préximo do vencimento do
prazo” ou “atrasado™;

- Permitir prorrogagdo de prazo nos moldes da lei.

28. | Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de
prazo de Quvidoria de acordo com a lei 13.460/2017, com os
seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicag@io visual de “em dia™, “préximo do vencimento do
prazo” ou “atrasado”;

- Permitir prorrogagfio de prazo nos moldes da lei.

29. | Permitir que manifestagdes diversas, de zeladoria ou outro
fluxo que ndo tenham seus prazos definidos por legislacdo
especifica, possuam:

- Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo de
manifestagio;

- Ter contador/controle de prazo manifestagio por manifes-
tacdo.

30. | Todos os tipos de manifestagdo (ouvidoria, SIC, zeladoria)
poderdo ser cadastradas de 2 formas:

- Pelo préprio cidaddo, em suas interfaces web ou aplicati-
vos;
- Pela propria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicati-
vOS.

31. | A criaco de manifestagdo devera permitir anexar arquivos
diversos

32. | A consulta da manifestaggio, dentro dos recursos de geoloca-
lizagdo deverd ter recurso StreetView nativo — que permite
visualizar imagem e navegar na localidade da manifestacio.

33. | Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as deman-
das distribuidas sobre o mapa, com opcéo de filtros.
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34.

Permitir segmentagfo do municipio através de zonas geogra-
ficas (norte, sul, leste, nordeste, etc) ou através de zonas de
interesse (industrial, rural, urbana, etc)

3s.

Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na pla-
taforma por meio de relatorios gerenciais e de performance.

36.

Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na pla-
taforma por meio de graficos de pizza, linhas e colunas

37.

Possuir central de alertas do usudrio, para receber avisos de
prazo ¢ demais avisos de manifestagdes que estejam sob sua
responsabilidade.

38.

Controle de estoque de materiais com:

- Central de langamento de estoque;
- Permissdo de abrir controle de materiais consumidos em
cada manifestagio.

Cadastro e gestdo dos canais de atendimento e telefones uteis

40.

Cadastro e gestio dos assuntos internos de cada setor da pre-
feitura

41.

Cadastro ¢ gestfio de unidades de atendimento (escolas, cre-
ches, unidades de satde...) para que as manifestagdes relaci-
onadas a determinada unidade sejam agrupadas de forma sis-
témica.

42.

Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ — perguntas
frequentes

43.

Relatério gerencial das manifestagdes enviadas para empre-
sas terceirizadas (usudrios externos que atenderfio ordens de
Servigo).

44,

Pagina de validagfio das assinaturas eletrdnicas em docu-
mentos oficiais exportados pela plataforma.

45.

Todo usudrio terd uma caixa de entrada na propria ferra-
menta para recebimento de notificacdes disparadas na plata-
forma.
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46. | Aplicativo Apple Nativo da drea de gerenciamento de mani-
festages para uso dos usudrios da prefeitura, com download
gratuito.
47.  Aplicativo Android Nativo da 4rea de gerenciamento de ma-

nifestagdes para uso dos usudrios da prefeitura, com down-
load gratuito.

Acesso a plataforma de forma anénima para efetuar denvin-
cias sensfveis, onde o cidadfio ndo precisara cadastrar ne-
nhum dado pessoal.

49,

Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de
sigilo, onde os dados do cidadiio serdo preservados durante a
tramitacdo de sua manifestagiio

50.

Permitir login pelos campos:

- E-mail + senha;
- CPF + senha;
- CNPJ + senha.

51.

Recursos de acessibilidade, como:

s Alto contraste
*  Aumento de fonte
® Redu¢éo de fonte

S2.

Abertura de manifestages diferenciando os tipos possiveis
para que tenham campos diferentes e fluxos diferentes por
conta de serem disciplinados por legislagdes diferentes, tipos
possiveis:

- Quvidoria;
- Pedido de informagdo;
- Pedido de servigo/zeladoria.
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33. | Ao criar uma manifestagdo, o cidadsio poderd navegar em um
mapa da cidade € escolher o local da manifestacdo. O formu-
lario de cadastra devera ser preenchido de forma automatica
a partir do local selecionado no mapa.

34. | Em situagdes especiais, onde a prefeitura precise de uma in-
formagdo ou documento adicional para seguir com o atendi-
mento, somente nesses casos que a prefeitura requisitar, es-
ses complementos ocorretdo na interface do cidaddo, sem
que ele precise recotrer a canais externos como e-mail ou
outro meio. Assim todas as intera¢des ¢ documentos troca-
dos entre as partes ficarfio internos na manifestacdo corres-
pondente,

53. | O cidadéo terd drea de enquetes para responder.

$6. | Os cidadaos poderio se candidatar a eventuais vagas abertas
no conselho de usudrios, conforme lei 13.460/2017

57. | Caso a candidatura do cidadéo seja aprovada para o conselho

de usudrios, este usudrio tera acesso a drea restrita do conse-
lho.

38. | Possuir drea tipo histérico, para que o cidadio possa visuali-
zar todas as suas manifestagdes abertas e seus respectivos
andamentos.

39. | Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidadios e turistas,
—_ com download gratuito.

60. | Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidados e turis-
tas, com download gratuito.

60 100% APROVADA

APROVADA, mas preci-
57 95% sara criar os itens néo aten-
didos para a entrega final

56 ou menos 93% ou menos classificada sera convo-
cada.
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4.26. As especificacdes técnicas constantes neste Termo definem os elementos necessa-

rios e suficientes para caracterizagio do objeto, em consondncia is exi géncias legais e ao
interesse publico.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O prazo para execugdo nos moldes dispostos no item anterior serd de 12 (doze) meses,
sendo realizadas em tal periodo visitas técnicas e reunides em videoconferéncia, acesso
remoto, aplicativo de mensagens (Whatsapp) ligagdes telefonicas, e-mails, dentre outros
que permitam aferir a devida execucdo dos Servigos.

5.2. O objeto devera iniciado em até 10 (dez) dias, apés a assinatura do contrato, mediante
recebimento da Ordem de Servigos.

3.3. Podera haver a prorrogagéio do prazo alhures, nos termos da Lei 14.133/21.

3.4. A execugdo do presente objeto contratado se dard por meio de visitas técnicas, reu-
nides em videoconferéncia, acesso remoto, aplicativo de mensagens (Whatsapp), ligacses
telefonicas, e-mails, emissdio de pareceres, dentre outros que permitam aferir a devida
execugdo dos servigos.

3.3. Nos moldes do Art. 140 — Lei 14.133/2022, os servigos deverfio ser liquidados através
de relatorios circunstanciados.

3.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto.

5.7. O objeto deste CONTRATO sera executado sob o regime de execugfo indireta,
conforme a programagio da Administragiio e mediante a emissio da Autorizagéo de inicio
de PRESTACAO DE SERVICO.

5.8. O CONTRATO a ser firmado entre a Administrac8o e a empresa contratada, in-
cluird as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos, necessarias
a fiel execucdio do objeto e também do Termo de Referéncia.

5.9. O CONTRATO firmado ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia tendo
em vista a obrigatoriedade de ser o detentor e desenvolvedor exclusivo de comercializa-
¢80 e manutengfio do SAJ Procuradorias em todo o territério nacional.

5.10. Cotrera por conta da Empresa contratada qualquer indenizacéio por danos causa-
dos a Administragio ou a terceiros, decorrentes da execugdo do objeto licitado.

5.11. Para atender a seus interesses, a Administragfio se reserva o direito de alterar quan-
titativos, sem que implique a alteragéio dos pregos unitarios ofertados, obedecidos aos
limites estabelecidos no art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/21. 3

5.12. A Administragio se reserva o direito de nfio receber a PRESTACAO DE SER-
VICO em desacordo com o previsto no instrumento convocatério ¢ Termo de Referéncia,
podendo cancelar o CONTRATO e aplicar o disposto no artigo 137, da Lei Federal
14.133/21.

5.13,  Verificando-se caso de forga maior ou caso fortuito, nos do art. supracitado, a
Empresa contratada se obriga a comunicar, por escrito, a Administracfio, a ocorréncia do
evento, suspendendo-se suas obrigacdes, enquanto perdurar tal situagio.

5.14. A empresa contratada obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do CON-
TRATO, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes
de habilitagfio e qualificagfio exigidas na licitagio, devendo comunicar a Prefeitura Mu-
nicipal, imediatamente, qualquer alteragio que possa comprometer a manutengio do
CONTRATO.
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6. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. O crit¢rio de selegfo adotado do fornecedor dos servigos sera comprovado através do
menor prego ¢ andlise da documentago técnica exigida.

6.2. Para além do critério alhures, serd observado a adstrigdo os requisitos dispostos no
presente, bem como a aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quanti-
dades e prazos compativeis com esta contratagio.

7. DO CUSTO ESTIMADO DA AQUISICAQ

7.1 Estima-se como gasto com a presente contratagfio, acaso esta Administragdo autorize
a prestagdo de todos servigos e em todos os quantitativos previstos, o importe mensal de
RS 4.673,61 (quatro mil seiscentos € setenta e trés reais e sessenta e um centavos)
sendo o valor previsto para o perfodo de 12 (doze) meses e/ou até o processo licitatdrio
ser finalizado, o importe de R$ 56.083,33 (cinquenta e seis mil e oitenta e trés reais ¢
trinta e trés centavos)

7.2. Obtengdo do valor alhures se deu através de pesquisa realizada através dos critérios
disponiveis através do art. 23 da Lei 14.133/2021, conforme aponta as memorias de cal-
culo ¢ documentos que conferem legitimidade ao montante obtido.

7.3. Anexo ao presente segue as diretrizes e documentos e pardmetros utilizados que de-
ram suporte a obtengio da estimativa alhures.

7.4.0 valor da proposta deve abranger o deslocamento, impostos, entre outros custos.

8. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrfio & conta de recursos especi-
ficos consignados neste exercicio, na dotagio abaixo discriminada:

Ficha 1197

Fonte de Recurso 1 500000000.

8.2. O atendimento ao plano anual de contratagdes foi atingido perante a Sec. Quvidoria

Geral — Manutenciio das Atividades da Quvidoria Geral

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAQ E PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE fara o pagamento dos servicos mensalmente. até o dia 10 do
més seguinte ao da prestagfio de servigos, mediante apresentagéo, pela CONTRATADA,
da fatura correspondente.

9.2. Se o objeto nfio for entregue conforme condi¢des propostas, a emissdo de termo de
recebimento ficard suspenso até seu recebimento definitivo.

9.3 O pagamento serd realizado no prazo méximo de até 10 dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal moldes da Lei 14.133/2022.

9.4.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administragio
contratante atestar a execugfo/recebimento do objeto do contrato através do Termo Defi-
nitivo de Recebimento.

9.5.Se a Nota Fiscal ou Fatura for apresentada em desacordo ao contratado ou com irre-
gularidades, o prazo para pagamento ficard suspenso, até que a Contratada providencie
as medidas necessdrias a sua regulamentagfo formal, ndo implicando qualquer énus para
a Administragdo.
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9.6. Nenhum pagamento sera efetuado 3 Contratada enquanto estiver pendente de liqui-
dagédo qualquer obrigagdio, nfio cabendo a esta pleitear reajuste de prego, atualizacfio mo-
netéria ou quaisquer outros direitos que entender cabivel.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no presente termo;

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos pro-
visoriamente com as especificagdes constantes neste termo, para fins de aceitagfio e rece-
bimento definitivo;

10.3.Comunicar & contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
comissfo/servidor especialmente designado, se for o caso;

10.5. Efetuar o pagamento & contratada no valor correspondente ao fornecimento do ob-
Jeto, no prazo e forma estabelecidos no presente termo.

10.6. Designar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do CON-
TRATO, nos termos do artigo 117, da Lei Federal n.° 14.133/21.

10.7. Prestar as informag&es e os esclarecimentos atinentes a PRESTACAOQO DE SER-
VICO que venham a ser solicitados pelos colaboradores (empregados) da Contratada.

10.8. Dispor maquinas e equipamentos (computadores) capazes de viabilizar a executa-
bilidade do sistema.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada obriga-se a:

11.1.1 Executar o contrato no melhor padrio de qualidade e executar a PRESTACAO DE
SERVICOS através de pessoas iddneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou faltas que a mesma venha cometer no desempenho de suas fun¢des.

11.1.2 Prestar os esclarecimentos solicitados.

11.1.3 Permitir ¢ facilitar 4 Fiscalizagdo da Administragfio, inspecsio da PRESTACAO
DE SERVICOS a serem entregues, prestando todas as informacdes solicitadas pela Ad-
ministragdo.

11.1.4 Informar a Fiscalizagdo da Administracio a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunsténcias que possam atrasar ou impedir a PRESTACAQ DE SERVICOS no prazo
requisitado pela Administragdo e estabelecido pelo contrato, sugerindo as medidas para
corrigir a situac#o.

11.1.5 Responsabilizar-se pelo pagamento de encargos fiscais, tributérios, previdencia-
rios ¢ trabalhistas, resultantes do cumprimento deste instrumento.

11.1.6 Realizar a PRESTACAQ DE SERVICO no endereco indicado, conforme os prazos
estabelecidos, visando assegurar o seu pleno uso, sob pena de aplicagio das sangdes pre-
vistas neste instrumento.

11.1.7 Executar a PRESTACAO DE SERVICO conforme solicitagdo do responsavel por
gerir 0 CONTRATO, em sua totalidade, condi¢des normais, na melhor técnica, obede-
cendo rigorosamente as normas de seguranca pertinentes.
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I1.1.8 Atender prontamente as reclamagdes da Administragio, bem como reparar, coITi-
gir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do CON-
TRATO em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da PRESTA-
CAO DE SERVICO

11.1.9 Designar um representante para acompanhar a execugfio do CONTRATO.
11.1.10 Responsabilizar-se pela qualidade dos SERVICOS entregues, substituindo, ime-
diatamente, aqueles que apresentarem qualquer categoria de vicio ou imperfei¢do, ou néo
se adequarem as especificagdes, parte integrante deste Termo, sob pena de aplicagiio das
sangdes cabiveis, inclusive rescisio do CONTRATO.

11.1.11 Providenciar, imediatamente, a corregéio das deficiéncias apontadas pela
Prefeitura Municipal, com respeito & execugfio deste CONTRATO.

11.1.12 A empresa contratada obriga-se no direito de manter em toda a vigéncia
do CONTRATO firmado entre as partes as condi¢des de habilitagdo em dia.

11.1.13 O contratado devera ter conhecimento pleno e satisfatério sobre o sistema
informatizado de gestdo publica utilizado pela Prefeitura Municipal de Mateus
Leme/MG.

11.1.14. Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente
a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal;

11.1.15. Conforme paragrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a
subcontratagdo de servigos relevantes a manutengfio do objeto oferecido pela propo-
nente. Entende-se por relevantes os servigos cuja qualidade comprometem diretamente
o perfeito funcionamento dos servigos, entende-se como permitidos para subcontratagio
servigos cuja qualidade nfo compromete de forma direta o servigo a ser prestado;
11.1.16. N&o serd admitida, conforme o item 3.2.9, a subcontratacéio de Data Center ex-
terno, ou seja, a propria contratada devera conter toda a infraestrutura de hospedagem de
todas os servigos, visto que esse € um servigo que impacta diretamente na execugdo do
objeto. A contratada devera ter redundancia de rede, redundincia energética, SLA de no
minimo 99% a.m. e rotinas de backup e seguranca.

12. DO MODELOQO DE GESTAQ DO CONTRATO

12.1.Cabera ao servidor em comento, fiscalizar a execugio do objeto licitado, observando
os prazos, condigdes e eventuais violagSes 3 execugio do mesmo.

11.2.A fiscalizag@io de que trata o item anterior nio exclui ou reduz a responsabilidade da
Contratada quanto aos danos causados diretamente 4 Administragdo ou a terceiros, de-
correntes de culpa ou dolo na execugfio do objeto licitado ou, ainda, resultante de imper-
feigdes téenicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou em qualidade
inferior.

11.3. O contrato administrativo firmado possuira a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos legais.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pelo descumprimento total ou parcial das condi¢des do CONTRATO, a Administra-
¢do podera aplicar a empresa contratada as sangdes previstas no artigo 155 da Lei Federal
14.133/21, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e penal cabiveis, garantida a ampla
defesa:
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I-I- adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2 Na aplicagfio das san¢des serfio considerados:

I - a natureza ¢ a gravidade da infracfio cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

I - as circunsténcias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragiio Publica;

V. A implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

12.3. A sancfo prevista no inciso I serd aplicada exclusivamente pela infragdo adminis-
trativa quando a licitante der causa a inexecugfio parcial do objeto, quando nfo se justifi-
car a imposi¢o de penalidade mais grave.

12.4. A sangfo prevista no inciso II, caiculada na forma do contrato, nio podendo ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratacio direta e sera aplicada ao responsavel
por qualquer das infragSes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

12.5 A sanc#o prevista no inciso III ser aplicada ao responsével pelas infragdes adminis-
trativas previstas nos incisos I1, I, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21,
quando ndo se justificar a imposi¢fo de penalidade mais grave, ¢ impedira o responsével
de licitar ou contratar no dmbito da Administragio Piblica direta e indireta do ente fede-
rativo que tiver aplicado a sangfo, pelo prazo méximo de 3 (irés) anos.

12.6. A sangio prevista no inciso IV serd aplicada ao responsavel pelas infra¢tes admi-
nistrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, TV, V,
VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢iio de penalidade mais
grave, e impedird o responséavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracio Pi-
blica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
méximo de 6 (seis) anos.

13. NORMAS DE REGENCIA

13.1. A presente dipensa eletrdnica de licitagfio € regida pela Lei 14.133/21.

13.2. Os casos omissos no presente Termo de Referéncia deverdo observar a legislagdo
de regéncia.

14. DO FORO

14.1.As partes elegem o foro da comarca de Mateus Leme - MG para dirimir quaisquer
conflitos existentes dentre esta contratagdo.

Mateus Leme — MG, 20 de margo 2025.

rrankiin Lopes Fontes
Quvidor Geral
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